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CHINH SACH BAO HIEM VA THU TUC CUA HE THONG Y TE GREENVILLE

Cam Nang Huéng Dan Chinh Sach Bao Hiém

TEN CHINH SACH BAO HIEM: Lap Héa Don Tinh Tién va Viéc Truy Thu Tién

BAN TUONG TRINH VE CHINH SACH BAO HIEM: D& gii* nhiém vu clia ching t6i 13 1am lanh dwoc vét
thuong 1ong, hwdng dan mot cach sang tao va cai tién ngay, Hé Thong Y T& Greenville (Greenville Health
System, GHS) hét long tan tuy gido duc cho bénh nhan va ngudi bdo tro vé cach 1ap hdéa don tinh tién va
truy thu doi tién cdia GHS. Ban twdng trinh nay bao gdm trg cip tai chanh cho ngudi ndo khéng thé trd
tat cd hay mot phan tién hda don cla ho.

Trach nhiém sdu xa hon cta Hé Théng Y Té Greenville (Greenville Health System) doi hoi hé thong y té
phai sinh |gi d0 d& chdm sdéc cho bénh nhan vai chat lvgng cao va duy tri vj tri tai chanh kha quan t6t
dep. Vingudn diéu hanh sinh |gi chinh cho Hé Théng Y T€ Greenville gbm cé viéc truy thu doi tién cac
dich vu duoc phuc vu cho bénh nhan, nén viéc bat budc doi tién lai tir bénh nhan hay nhitng ngudi khac
chiu trach nhiém phai dugc t8i wu hoa. DE giit chi phi nhap vién & mirc t6i thiéu cho cong dong, GHS d3
ch3p nhan sy tién cr clia chinh sach nay.

TAt ca cac co so ctia Hé Théng Y T& Greenville hién c6 cho bénh nhan bat ké dén ching tdc, mau da, tén
gido, tudi tac, gidi tinh hay nguy&n quan hodc bat c yéu t6 phan biét ky thj ndo khac. Céac dich vu cap
ctru sé khong bj tir chdi vi khong cé kha ndng chi trd. Cac sdp dit thda man vé mat tai chanh phai duoc
thuc hién trudce khi cac dich vu chon loc dwgc phuc vu. Céc trudng hop chon loc ma khéng théa man vé
mat tai chdnh c6 thé bj ho3n lai v&i sy wng thuan cla bac sT.

THU TUC LAP HOA DPO'N TiNH TIEN/SAP XEP TRA TIEN: GHS c8ng hién cac lva chon cho ca bénh nhan

khéng cé bao hiém va bénh nhan cé bao hiém dudi tiéu chuidn ma ho khéng dat chudn dwoc tro cap tai
chanh. Cac nhan vién dai dién cé thé gitip bénh nhan sap x&p cac ké hoach tra dan cho sé tién héa don

con lai chua tra, khéng dwoc dai tho qua bdo hiém hay qua tro cap tai chanh.

Trong 120 ngay theo sau thong bao dau tién, bénh nhan sé dwoc GHS lién lac bdn [an bang to héa don
tinh tién va/hay cdc cudc goi dién thoai dé nhac ho vé héa don clia ho. Trong giai doan 120 ngay nay,
bénh nhan duwgc mong doi phai trd hét dirt diém s6 tién trong héa don cla ho, 1ap k& hoach tra dan, hay
ndép don xin trg cap tai chanh.

Héa don khéng trd hay khéng dugc |ap ké hoach trd dan trong vong 120 ngay sau ngay gdi hda don tinh
tién dau tién co thé bj bdo tdi cac co quan tin dung, bi dua vao co quan chuyén doi tién hay gdi téi luat
su, hay bi n6p don xin ché tai trén bat dong sdn hay tai san. Bénh nhan cé thé nép don xin trg cap tai
chanh trong suét tién trinh doi tién bang cach goi Dich Vu Khach Hang tai (864) 454-9604 hay
1-844-302-8298 (s6 mién phi). Han chét dién don 1a 8 thang ké tir ngay dich vu.
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SU LU'A CHON KE HOACH TRA DAN:  Hé Théng Y T& Greenville c8ng hién cho bénh nhan clia bénh
vién hai lwa chon tra tién khi viéc trg cap tai chanh (t6 chirc tir thién cla bénh vién/bao tro cla bénh
vién) hoac bao hiém hién khéng co:

a. Trd dan khong tinh |&i tai bénh vién 1én t&i thoi gian muwoi hai (12) thang.

b. N&u viéc tra dan can trén muoi hai (12) thang, cac sap x&p tra tién hop ly cé tién 16i hién cé vdi
mét co quan bén ngoai bénh vién cho bénh nhan nao khéng cé cic ngudn tai nguyén hay
phuong tién nao khac dé tra, va khéng dat chuan duoc t6 chirc tir thién cda bénh vién hay dworc
bdo tro chia bénh vién.

c. Bénh nhan c6 thé lién lac v&i nhan vién Pai Dién Dich Vu Khach Hang tai (864) 454-9604 hay
1-844-302-8298 (s6 mién phi) dé biét chi tiét.

CHU KY CUA TO'HOA PON TINH TIEN:  Chu ky clia t& hda don sé& duoc tinh todn tir tor héa don d3u
tién dwoc gdi tdi bénh nhan (ngay gdi) va bao gbm sau day:
e Cactd hoa don ti€p theo dugc gdi tdi bénh nhan/ngudi bdo tro trong chu ky 30 ngay dé
trich dan & tién trinh 1ap héa don:

1% — Ngay clia t& hda don dau tién

2" — 30 Ngay sau t& héa don d3u tién

3" - 60 Ngay sau t& héa don d3u tién

4™ — 90 Ngay sau t& héa don d3u tién va bao gdm théng bdo ndp tdi Co Quan

Chuyén Doi Tién néu s6 tién khéng tra, hay khdng nhan dwgc don xin Trg Cap Tai

Chdénh Cla Bénh Vién

o 5™—120 Ngay sau t&r héa don d3u tién — Ndp t&i Co Quan Chuyén Doi Tién (thw
duwoc gdi tir Co Quan Chuyén Doi Tién), phai chiu theo cac diéu khoan cla chinh
sach bao hiém nay.

o Mét Co Quan Chuyén Doi Tién phu c6 thé dwoc dung tdi, phai chiu theo cac diéu
khodn cla chinh sach bao hiém nay
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GIAM GIA CHO NGU'O1 KHONG CO BAO HIEM: Bénh nhan khéng cé bio hiém s& dwoc gidm 20%. Viéc
gidm gid nay s& biéu hién trén to héa don dau tién. Viéc gidm gia nay khdng ap dung cho goéi gia bénh
nhan ngoai tru. Viéc giam gia s& khéng ap dung cho bat c(r tai khoan nao ¢é lién quan t&di mot tai nan cho
dén khi dugc xac minh 1a khdng cé bdo hiém trach nhiém.

KHAU TRU TU TIEN THUE HOAN LAI CUASC:  Cac mén no khdng tra tien héa don cla bénh vién cé
thé dwoc ndp tdi S& Thué Vu SC (SC Department of Revenue) dé& dugc khau trir vao tién nhan lai tir tién
khai thué. Cac théng bdo phap ly s& dugc gdi tdi trén cic tai khodn ndy. Viéc trd dan sé ding vao ngay
01 Thang Mudi Mét, dé tranh khau trir vao tién hoan thué cd nhan.

Mot van ban phan déi cé thé dwoc ndp tdi bénh vién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay cla ban
théng bao phap ly.

THONG BAO QUAN TRONG: Chinh sach bao hiém nay chi dai tho cho héa don bénh vién.
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